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1. Цели и задачи дисциплины

Цель преподавания дисциплины: Целью преподавания дисциплины «IT-инфраструктура предприятия» является получение студентами теоретических знаний в области развития и управления ИТ-инфраструктурой предприятия, а также практических навыков, позволяющих  определять и минимизировать затраты на ИТ.

Для достижения этой цели преподавание дисциплины предполагает: 

1.1. Изучить относительно стабильные базовые понятия, составляющие ядро дисциплины «IT-инфраструктура предприятия»;

1.2. Познакомиться с практическим применением знаний в области построения, управления и развития ИТ-инфраструктуры предприятия.

Теоретическая часть дисциплины излагается в лекционном курсе. Полученные знания закрепляются на лабораторных занятиях. Самостоятельная работа предусматривает работу с учебниками и учебными пособиями, подготовку к лабораторным занятиям, выполнение домашних заданий, подготовку к зачету. 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «IT-инфраструктура предприятия» представляет собой дисциплину базовой  части учебного цикла (Б.1.1) основной образовательной программы бакалавриата по направлению 090301 «Информатика и вычислительная техника», профиль «Автоматизированное управление бизнес-процессами и финансами».

Дисциплина «IT-инфраструктура предприятия» имеет логическую и содержательно-методическую взаимосвязь с дисциплинами математического и естественнонаучного цикла, а также с дисциплиной «Управление ИТ-сервисами и контентом». Требования к «входным» знаниям, умениям и компетенциям обучающегося, необходимым при освоении данной дисциплины, – в рамках объема полученных знаний по изученным дисциплинам «Вычислительные системы, сети, телекоммуникации», «Информатика».

Освоение дисциплины «IT-инфраструктура предприятия» необходимо как предшествующее для дисциплины «Управление ИТ-сервисами и контентом».

3. Требования к результатам освоения дисциплины

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

ОК-7, ОПК-4
· способность с самоорганизации и самообразованию (ОК-7);

· способность участвовать в настройке и наладке программно-аппаратных комплексов (ОПК-4);

В результате изучения дисциплины «IT-инфраструктура предприятия» базовой  части учебного цикла (Б.1.1) основной образовательной программы бакалавриата студент должен:

Знать: 

- компоненты архитектуры информационных технологий;- структуру, состав, задачи и значение ИТ-инфраструктуры предприятия;

- основные процессы ИТ-инфраструктуры;

- методологии построения и управления ИТ-инфраструктурой предприятия;

- классификацию и характеристики аппаратных и программных средств;

- основные стандарты в области применения информационных технологий;

- рекомендации международных стандартов по управлению ИТ-услугами;

- основные факторы, определяющие надежность и эффективность функционирования информационных систем;

- методы организации технического обслуживания и эксплуатации информационных систем;

- методы и системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия;

Уметь: 
· выполнять формализацию требований к разрабатываемой ИТ- инфраструктуре предприятия;

· обосновывать выбор технических и программных средств ИТ– инфраструктуры предприятия;

· оптимизировать ИТ-процессы;

· определять ресурсы, необходимые для обеспечения надежности функционирования информационных систем;

· анализировать показатели эффективности информационных систем;

· организовывать работы по обеспечению качественного обслуживания и эксплуатации информационных систем;

· разрабатывать   и   анализировать    архитектуру предприятия, проектировать, внедрять и организации эксплуатацию ИС и ИКТ, выбирать рациональные ИС и  ИКТ  для  управления бизнесом;

Владеть навыками

-  установления соответствия целей и задач ИТ-организации бизнес-целям и стратегии предприятия или компании;

- консультирования в области организации управления ИТ;

- выполнения работ по анализу и оценке процессов управления ИТ предприятия;

- обоснования ценности для бизнеса работ по улучшению процессов управления ИТ;

- разработки системы метрик для оценки процессов управления ИТ, связанной с метриками предприятия или организации.

- методами разработки и совершенствования архитектуры предприятия.
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	Всего
	Лек-ции
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торные
	Прак-тичес-кие
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	9

	5 семестр

	1
	1
	1.1
	Архитектура информационных технологий. Понятие  ИТ-инфраструктуры предприятия.
	
	2
	
	2
	
	4

	1
	3,5
	1.2


	Информационные технологии и архитектура предприятия. Процесс

разработки  архитектуры предприятия.
	
	4
	
	4
	
	8

	1
	7,9
	1.3


	Концепции управления ИТ-инфраструктурой предприятия: ITIL, СOBIT. Основы процессного управления ИТ
	
	4
	
	4
	
	8

	2
	11,13
	2.1


	Системы управления ИТ-инфраструктурой предприятия: MOF (Maйкрософт), ITSM (HP).
	
	4
	
	4
	
	8

	2
	15
	2.2
	Построение оптимальной ИТ - инфраструктуры предприятия на основе 

бизнес-стратегии предприятия.
	
	2
	
	2
	
	4

	2
	17
	2.3
	Организация технического обслуживания и эксплуатации информационных систем.
	
	2
	
	2
	
	4

	Всего
	72
	18
	
	18
	
	36


